VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY C. VOP/2025/01

internetového obchodu www.beppo-shop.cz

Provozovatel internetového obchodu

Nazev: BEPPO Kutna Hora s.r.o.

Sidlo: Dolni 191, Sipsi, 284 01 Kutna Hora

IC: 199 45 337

DIC: CZ19945337

Zapsano: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 394323
Tel: 723782 287

E-mail: prodejna@beppo-kh.cz

Provozovna: Dolni 191, Sipsi, 284 01 Kutna Hora

(ddle jen jako ,provozovatel” nebo ,prodavajici”)

Obsah

Uvodni ustanoveni
Definice pojmu
Proces uzavirani kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy
Doprava a dodaci podminky
Platebni podminky
Prava z vadného plnéni
Uplatnéni a vyfizeni reklamace
Ochrana osobnich udajua

. Zavérecna ustanoveni

LN EWNRE

[EEN
o

Cl. 1.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti BEPPO Kutna Hora s.r.o. (ddle jen jako
,VOP”) blize vymezuji a uptesinuji prava a povinnosti smluvnich stran (prodavajiciho a
kupujiciho) v rdmci smluvnich vztahd uzavienych zejména prostfednictvim internetového
obchodu www.beppo-shop.cz (ddle také jako ,internetovy obchod”). S témito VOP ma
kupujici moZnost se seznamit pred odeslanim své objedndvky a je na né dostatecné
predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil a Ze s nimi souhlasi.
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Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.beppo-shop.cz je obchodni
spole¢nost BEPPO Kutnd Hora s.r.o., IC: 199 45 337, se sidlem Dolni 191, Sipsi, 284 01
Kutna Hora, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka
394323, zastoupena Mgr. Pavlem KruliSem, jednatelem spolecnosti, a Bc. Danielem
KruliSem, jednatelem spolecnosti.

Vegkeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

Prodavajici zajistuje kupujicimu trvaly pfistup k témto VOP, které jsou k dispozici vidy na
internetovych strankach prodavajiciho a rovnéZ tvofi pfilohu e-mailu potvrzujiciho
objednavku.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni smlouva i VOP jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Ustanoveni odchylna od téchto VOP lze sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto
VOP.

Znéni obchodnich podminek mze proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Soucasti téchto VOP jsou i informace pro spotrebitele o rozsahu, podminkach a zpUsobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) ve smyslu § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

Informace o zpracovani osobnich udajd naleznete v ¢l. X. téchto VOP.

Reklamacni tad, ktery je dostupny na webovych strankdch prodavajiciho
https://www.beppo-kh.cz/prodejna/, je nedilnou soucasti téchto VOP. Stimto
reklamacnim fadem ma kupujici moznost se seznamit pred odeslanim své objednavky a je
na néj dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se
s reklamacnim radem seznamil a Ze snim souhlasi. Definice pojmlU obsaZenych
v reklamacnim fadu maji prednost pred definicemi v téchto VOP. Pokud tento reklamacni
rad pojem nedefinuje, chape se vtom vyznamu, v jakém je definovan v téchto VOP. Pokud
neni definovan ani v téchto VOP, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

CL. 1.
Definice pojmu

Prodavajici = obchodni spole¢nost BEPPO Kutnd Hora s.r.o., IC: 199 45 337, se sidlem Dolni
191, Sip&i, 284 01 Kutna Hora, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
v oddile C, vlozka 394323, zastoupena Mgr. Pavlem KruliSem, jednatelem spolecnosti, a
Bc. Danielem KruliSem, jednatelem spolecnosti.

Kupujici = fyzicka ¢i prdvnicka osoba vstupujici do smluvniho vztahu s prodavajicim
prostiednictvim internetového obchodu www.beppo-shop.cz.
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Spotiebitel = kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna. Spotrebitelem pro ucely téchto VOP jsou konkrétné osoby, které mimo ramec
své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzaviraji smlouvu s prodavajicim.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel = osoba, ktera pfi jednani, uzavirani ¢i plnéni smlouvy
s prodavajicim, jednd vramci své podnikatelské ¢innost nebo v ramci samostatného
vykonu svého povoleni.

Smluvni strany = prodavajici a kupujici, ktefi spolu uzaviraji smlouvu prostfednictvim
internetového obchodu www.beppo-shop.cz.

Obcansky zakonik = zakon ¢. 89/2012, Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon o ochrané spotiebitele = zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisC.

Internetovy obchod = webové rozhrani na adrese www.beppo-shop.cz.

Reklamacni fad = postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi z internetového
obchodu.

CL. .
Proces uzavirani kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténa na webovém rozhrani internetového obchodu je ryze
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné zbozi
vystaveného na internetovém obchodé. Ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku
se nepouzije.

Internetovy obchod obsahuje jednotlivé polozky zboZi prodavaného prodavajicim
a informace o tomto zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi, které jsou uvadény
véetné dané z pridané hodnoty (DPH) v pfislusné vysi. Ceny zboZi zGstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani internetového obchodu. Timto
ustanovenim VOP neni dot¢ena moznost prodavajiciho uzavfit s kupujicim kupni smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na webovém
rozhrani internetového obchodu, plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky, a to svyhradou, 7e doru€ované zbo?i splfiuje predepsané
parametry jednotlivych dopravct (celkova hmotnost, rozméry, aj). Pro pfipad, kdy je zboZi
kupujicimu doru¢ovano mimo Gzemi Ceské republiky, budou naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi sjednany individualné.

Za ucelem objednani zbozZi kupujici vyplni objednavkovy formular na webovém rozhrani
internetového obchodu. Objedndavkovy formulaf obsahuje zejména nasledujici informace:
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- identifikacni Udaje kupujiciho — zejm. jméno, pfijmeni, popf. obchodni firmu,
dorucovaci adresu, kontaktni idaje (e-mail, telefonni Cislo);

- objednavané zbozi - informace o objedndvaném zbozZi kupujici vyplni
do objednavkového formulafe vlozenim zbozi do elektronického nakupniho kosiku;

- zpUsob Uhrady kupni ceny;

- Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni zbozZi a s tim spojené naklady na dodani zbozi;
(to vse ddle jen , objedndvka®).

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit Udaje,
které kupujici do objednavky vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat objedndavky. Po kontrole udajua kupujici odesle
objedndvku prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT A ZAPLATIT“ (dokon¢enim
objednavky se kupujici zavazuje k platbé kupni ceny). Udaje uvedené v takto odeslané
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky kupujicimu potvrdi uzavieni kupni smlouvy, a to na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v objednavce.

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (zejm. mnoZstvi
objednaného zbozi, vyse kupni ceny ¢i predpokladanych naklad(i na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, a to napr. telefonicky ¢i pisemné.

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena v okamziku doruceni pfrijeti
objednavky (akceptaci), které prodavajici zasle kupujicimu elektronickou posStou na adresu
uvedenou v objednavce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k zakoupenému zbozi okamzikem uUhrady celé castky
kupni ceny.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Cl. Iv.
Odstoupeni od kupni smlouvy

Byla-li kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkld komunikace na dalku (tj. zejména
prostfednictvim internetového obchodu) ¢i mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma
kupujici v pozici spotfebitele pravo bez uddni divodd od kupni smlouvy uzaviené s
prodavajicim odstoupit ve lhaté 14 (slovy: ctrnacti) dnd (ddle jen jako ,lhita pro
odstoupeni”). Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy bézi ode dne prevzeti zbozi. V
pfipadé kupni smlouvy, jejimZz predmétem je nékolik druhl zboZzi nebo doddani nékolika
Casti, bézi Ih(ta pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi. V pripadé
smlouvy, jejimZz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Vyuzije-li spotrebitel svého prava odstoupit od kupni smlouvy, je opravnén tak ucinit

jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym v0c¢i proddvajicimu. Prohlaseni
spotrebitele musi pro identifikaci kupni smlouvy, od niz spotfebitel odstupuje, obsahovat
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Cislo objednavky (je-li spotrebiteli znamo). Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
spotrebitel vyuzit zejména nasledujici zpUsoby:

- telefonické oznameni o odstoupeni u€inéné prostfednictvim tel. €. 723 782 287;

- pisemné oznameni o odstoupeni ucinéné emailem na emailovou adresu
prodejna@beppo-kh.cz nebo dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla prodavajiciho;

- stahnuti, vyplnéni a odeslani vzorového formuldfe pro odstoupeni (ddle jen jako
Jformular”), ktery je dostupny na webovych strankdch prodavajiciho -
https://www.beppo-kh.cz/prodejna/ resp. je i pfilohou téchto VOP. V tomto pfipadé
je prodavajici povinen bez zbytecného odkladu potvrdit jeho pfijeti;

Pro pfipad odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici spotrebiteli doporucuje, aby vyuZzil
pisemné formy odstoupeni od kupni smlouvy a soucasné aby k tomuto oznameni pfiloZzil
fotografie zboZi pofizené pred jeho odeslanim zpét prodavajicimu, a to za ucelem predejiti
ptipadnych spor( o stavu zboZi v dobé odstoupeni od kupni smlouvy (napf. pokud by mélo
dojit k poskozeni zbozi v pribéhu prepravy zpét prodavajicimu). Fotografie zboZzi muze
spotrebitel prodavajicimu zaslat na emailovou adresu prodejna@beppo-kh.cz.

Lhdta pro odstoupeni je dodrzena, bude-li v jejim pribéhu spotrebitelem prodavajicimu
ozndmeni o odstoupeni odeslano.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy nese spottebitel (kupujici) pfimé naklady spojené
svracenim zboZi prodavajicimu. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy jejimz
predmétem je zbozi, které svoji povahou nem(ze byt vraceno obvyklou postovni cestou,
ponese primé naklady spojené svracenim zbozi. Maximalni odhadované naklady na
vraceni takového zbozi jsou 1.000,- K¢.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy,
zbozi, které od prodavajiciho obdrzel (véetné ptipadnych darku), ledaze mu prodavajici
nabidl, Ze si zboZi sam vyzvedne. Prodavajici je opravnén po spotrebiteli opravnén
pozadovat Uhradu ve smyslu § 1832 odst. 2 nebo § 1833 obcanského zakoniku.

Spotrebitel odpovidd prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které wvzniklo
v dUsledku nakladani's timto zboZim jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno kompletni, a to
véetné veskerych navodl, soucasti, pfislusenstvi (Sroubky, matky, aj.), neposkozené,
neopotiebené (nad miru opotiebeni ve smyslu véty prvni tohoto odstavce) a
neznehodnocené. Za znehodnoceni zboZi se povazuji i pfipady, kdy jsou na zbozi
provedeny takové nevratné zmeény, které omezuji moznost dalSiho obvyklého vyuziti zbozi.
Za pripad omezeni moznosti dalSiho obvyklého vyuZiti zboZi se povazuje i pfipad, kdy zbozi
nebude mozné v dlsledku jedndni zdkaznika zafadit do opétovného prodeje za pivodnich
cenovych aj. podminek.
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11.

12.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici zasle spotrebiteli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli od odstoupeni, vSechny penézni prostredky
véetné ndkladl na dodani, které proddvajici od spotiebitele na zdkladé kupni smlouvy
pfijal (vyjma dodatecnych ndkladl vzniklych v disledku spotfebitelem zvoleného zplsobu
dodani, ktery je odliSny od nejlevnéjsiho zpusobu standardniho dodani nabizeného
prodavajicim). Podnikatel vSak neni povinen pfijaté penézni prostifedky spotfebiteli vratit
drive, nez od spotfebitele obdrzi zbozi nebo nez mu spotrebitel prokaze, Zze zbozi odeslal.

Spotrebitel bere na védomi, Ze vyuZiti prava na odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto
¢ldanku VOP nelze chdpat jako mozZnost bezplatného zapujéeni zboZi. Kupujici v pfipadé
vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli od prevzeti plnéni, musi
prodavajicimu do 14 (slovy: ¢trnacti) dnll od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na
zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (protoZe zboZi bylo v mezidobi
napfiklad zni¢eno nebo spotifebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiZ nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno,
muze prodavajici uplatnit na kupujicim prdvo na ndhradu skody a zapocist sv(j narok na
vracenou kupni cenu a vratit tak spotrebiteli takto snizenou kupni cenu.

V souladu s § 1833 odst. 2 obcanského zakoniku mlze prodavajici na kupni cenu, ktera ma
byt kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy vracena, zapocist snizeni
hodnoty vraceného zbozi, jakozZ i naroky prodavajiciho dle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo §
1834 obcanského zakoniku.

Spotrebitel nemda pravo od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837
obcanského zakoniku. V pfipadé kupni smlouvy uzaviené dle téchto VOP se jedna zejména
o pripady, kdy:

- zboiZi bylo vyrobeno podle poZzadavkl spotrebitele nebo pfizplsobeno jeho osobnim
potifebam;

- zboiZi bylo doruceno v zapeceténém stavu a z dvodu ochrany zdravi ¢i z hygienickych
dlvodu jej neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil;

- zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1837 ob¢anského zdkoniku ddle nelze uplatnit
u smluv:

- na dodavku digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim /v pfipadé plnéni za uplatu, pokud doslo k plnéni na zakladé
predchoziho vyslovného souhlasu spotfebitele pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni);

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty (v pfipadé plnéni za
Uplatu, pokud doslo k plnéni na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu spotfebitele
pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni);

- na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zdavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vlli prodavajiciho;

Stranka 6 z 16



13.

14.

- o dodani alkoholickych napoijl, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavreni smlouvy s
tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ skutecna hodnota
zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vali podnikatele;

- 0 neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost (to v3ak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i doddni jiného zboZi nez nahradnich dild nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby);

- o dodavce zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programl v
zapeCeténém obalu, pokud jej spotfebitel porusil;

- 0 doddvce novin, ¢asopist nebo jinych periodik s vyjimkou smluv o pfedplatném na
jejich dodavani;

- 0 ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti

volného Casu poskytovanych k urcitému datu nebo v urcitém obdobi;

uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

Proddvajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit (tj. provést storno
objednavky), bude-li po odeslani objednavky kupujicim zjisténo, Ze se pIlnéni smlouvy stalo
pro prodavajiciho nemoznym, moZnym pouze pfi vynaloZeni nepfimérenych nakladd,
doslo-li k chybnému nacenéni zbozi, kdy je cena zjevné nepfimérend nebo zjisti-li
prodavajici dodatecné informace nasvédcujici tomu, Ze kupujici nesplni nékterou ze svych
povinnosti. Kupujici tuto skutecnost bere na védomi a pfijetim téchto VOP s ni vyjadfuje
svQj souhlas.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, nema pravo od kupni smlouvy, na rozdil od kupujiciho,
ktery je spotrebitelem, odstoupit ve Ih(té do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd. Pravo odstoupit od
kupni smlouvy ma jen v pripadech vyslovné stanovenych ob¢anskym zakonikem.

Cl. v.
Doprava a dodaci podminky

Naklady na dopravu (véetné postovného a balného) nese kupujici. Timto neni vyloucena
moznost individudlni domluvy proddvajiciho a kupujiciho v odlvodnénych ptipadech.
Ceny jednotlivych zplisobU dopravy jsou zvefejnény nainternetovém obchodu v sekci
»,Doprava a platba“.

Kupujici je opravnén zvolit si zplUsob dodani zboZi, a to vramci zplUsob(i dopravy
zverejnénych prodavajicim na internetovém obchodé vsekci ,Doprava a platba“.
Odeslanim objednavky a souhlasem stémito VOP kupujici potvrzuje, ze se seznamil
i s pfepravnimi podminkami.

Pro objednavky s mistem osobniho odbéru zakaznikem (kupujicim) na prodejné
proddvajiciho v Kutné HoFe na adrese Dolni 191, Sipsi, 284 01 Kutna Hora, bez ohledu na
hodnotu doddvaného zbo?Zi, je doprava zdarma (ptipadné ndklady na dopravu na prodejnu
proddvajiciho v tomto pfipadé nese proddvajici).

Stranka 7 z 16



4. Neprevezme-li kupujici od prodavajiciho ¢i od sjednaného dopravce objednané zbozi
at jiz z ddvodu odmitnuti pfevzeti zboZi (vyjma odmitnuti z ddvodu uvedeného v odst. 7
tohoto odstavce VOP), z dlvodu uplynuti uloini |hty ¢i zjiného dlivodu na strané
kupujiciho, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni od kupni
smlouvy dle tohoto ustanoveni VOP nema vliv na povinnost kupujictho uhradit
prodavajicimu ndaklady na dopravu zbozi, kupujici je tedy i naddle povinen uhradit
proddvajicimu veskeré ndklady spojené s doddnim zboZzi na misto uréené kupujicim.
V pripadé, Ze kupujici uhradil kupni cenu pfedem, je prodavajici povinen vratit kupujicimu
pfi odstoupeni od kupni smlouvy pro neprevzeti zbozi zpét pouze cast kupni ceny
odpovidajici samotné cené objednaného zbozi bez ¢astky odpovidajici ndkladlim na dodani
zbozi.

5. Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad je povinen tyto neprodlené oznamit prepravci, popf. pfimo
prodavajicimu, jedna-li se o osobni doruceni zbozi. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky je kupujici oprdvnén odmitnout prevzeti
zasilky od prepravce.

6. Nebylo-li mezi prodavajicim a spotirebitelem ujednano jinak, je prodavajici povinen
odevzdat zbozi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak
do 30 (slovy: tficeti) dn(. Prodavajici v této souvislosti upozornuje spotrebitele, Ze zbozi
nabizené prodavajicim na internetovém obchodu je dodavano mij. i zahrani¢nimi
dodavateli, coZ mize v ojedinélych pripadech vést k prodleni s dodanim zbozi. Budou-li
prodavajicimu znamy okolnosti vedouci k prodleni s dodanim zbozi, zavazuje se o tomto
bezodkladné kupujiciho informovat.

7. Dostane-li se prodavajici do prodleni s odevzdanim véci, mlZe spotrebitel od kupni
smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svou povinnost ani v dodatec¢né primérené Ihate,
kterou mu spotrebitel poskytl. Spotrebitel miZe od kupni smlouvy odstoupit bez
dodatecné lhlty jen v pripadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v urceném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo spotiebitel sdélil
prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani véci v urcity ¢as nezbytné.

Cl. VI.
Platebni podminky

1. V internetovém obchodé prodavajiciho ma kupujici moznost zvolit nasledujici zplsoby
platby ceny zbozZi v€etné platby za jeho pfipadnou dopravu:

- Hotové nebo platebni kartou pfi prevzeti zboZi na prodejné prodavajiciho,

- okamizita online platba platebni kartou / bankovnim prevodem = cenu za zboZi
uhradi kupujici prostrednictvim platebniho systému,

- dobirka = cenu za zbozi hradi kupujici platebni kartou nebo v hotovosti pfi pfevzeti
zbozi postovnimu dorucovateli (pfip. dopravci) nebo na posté,

2. Spolu s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dopravou zboZi ve sjednané vysi. Neni-li v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak,
rozumi se kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

Stranka 8 z 16



Prodavajici je platcem DPH. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu ve vysSi s DPH
v zakonem stanovené vysi. Kupni cena vC. DPH je uvedena u zboZi vystaveném na
internetovém obchodu.

Je-li u zboZi nabizeném v internetovém obchodé prodavajiciho uvedena ilustrativni
fotografie, nejsou vyobrazené doplriky, pFislusenstvi ¢i dekorace jeho soucasti, neni-li u
pisemného popisu zbozi vyslovné uvedeno jinak.

Cl. VL.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 obcanského zakoniku a ve
vztahu ke spotrebiteli pak predevsim § 2158 az 2174b obcanského zakoniku.

Ustanoveni § 2158 a nasl. obCanského zdkoniku se neuplatni tehdy, je — li kupujicim
podnikatel a pfi uzavrieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti.

Pro ptipad Ze kupuijici, at jiZz v postaveni spotrebitele ¢i nikoli, zjisti, Ze v pribéhu montaze
Ci uZivani zbozi, Zze dodané zbozi ma vadu spocivajici v chybéjicim, rozbitém i jinak vadném
dilu, ktery je mozno nahradit za novy, timto prodavajici dlirazné doporucuje kupujicimu,
aby po tomto zjisténi uzivani zbozi prerusil a dadle v ném nepokracoval, dokud nebude tato
vada radné uplatnéna u prodavajiciho a dokud nebude kupujicimu dorucen novy dil bez
vad. V opacném pripadé neni prodavajici povinen provést demontaz véci za ucelem jeji
opravy a ani nenese naklady spojené s demontdzi véci ve smyslu § 2170 odst. 2
obcanského zakoniku.

Prava z vadného plnéné — spotiebitel

4.1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

- jevhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

- jedoddano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci;

- jevhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
proddvajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu ndavodu k montdazi a jinych pokynu k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat, a

odpovidd jakosti nebo provedeni vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prava z vadného plInéni kupujicimu nenadlezi, pokud vadu zpUsobil sam.

Vadou véci neni opottebeni véci (zboZzi) zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo
u pouzité véci opotrebeni odpovidajici mire jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ma-li zbozi vadu, je kupujici opravnén pozadovat jeji odstranéni, a to bud:
a. dodanim nové véci bez vad, nebo
b. opravou véci,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to zda, maze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizZi pro kupujiciho.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pti oznameni vady, nebo bez
zbytecéného odkladu po oznamenivady. Provedenou volbu nemuze kupujici bez

souhlasu prodavajiciho zménit; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady.

’

Kupujici mizZe poZzadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1

a 2 obcanského zakoniku;

se vada projevi opakované;

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

o

Kupujici neni opravnén od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

Neozndmil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
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Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného
odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po odevzdani véci.

4.10. Kupujici je opravnén vytknout vadu, kterd se u spotiebniho zboZi projevi v dobé 2
(slovy: dvou) let od prevzeti zboZi; projevi—li se vada v prlibéhu 1 (slovy: jednoho)
roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti, ledaZe to povaha
véci vylucuje.

4.11. V pripadé koupé pouzitého zbozi mlze kupujici vytknout vadu v dobé 1 (slovy:
jednoho) roku od prevzeti véci.

4.12. Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany
darky, neni mozné uplatnit pravo z vady ve Ihdtach uvedenych v tomto odstavci
téchto VOP. Spotrebitel smi u téchto darkl uplatnit prava z vadného plnéni pouze
do ¢trnacti dnl ode dne prevzeti zbozZi. Podnikatel neni opravnén u darkd uplatnit
prava z vadného plnéni.

4.13. Kupuijici neni opravnén odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového
zbozi, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

4.14. Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany
darky, neni mozné pro takto poskytnuté darky uplatnit pravo vadného plnéni.

4.15. Kupuijici vystupujici v pozici odliSné od spotrebitele je opravnén prodavajicimu
vytknout vadu ve lhitdch a za podminek stanovenych zdkonem.

CL. v,
Uplatnéni a vyrizeni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady zbozi, a to predevsim nasledujicim zplsobem:

- o0sobné nebo pisemné na adrese sidla prodavajiciho nebo v kterékoli jeho
provozovné, v niZ je to mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo
poskytovanych sluzeb;

- pisemné prostiednictvim datové zpravy adresované do datové schranky
Prodavajiciho ID: 3gjgsh2.

- elektronicky na emailovou adresu prodejna@beppo-kh.cz;

2. V oznameni o reklamaci zboZi kupujici uvede vidy své: kontaktni Udaje, Cislo objednavky,
Cislo faktury nebo dodaciho listu a dale popis zjisténych vad a jejich konkrétnich projevl
(zjisténé vady a/nebo jeji projevy, je pro ucely reklamace nutno vzdy dolozZit fotografiemi
¢i videodokumentaci). Déle kupujici uvede sviij poZzadavek na zpUsob vyrizeni reklamace a
k reklamaci prilozi kopii dokladu o koupi zboZi (fakturu).
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3. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil jiz pti oznameni vady (tj.
v oznameni o reklamaci zbozi), nebo bez zbytecného odkladu po oznadmeni vady. Zména
volby bez souhlasu proddvajiciho je mozna pouze v pfipadé, Zada-li kupujici opravu vady
véci, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

4. Pro ucely posouzeni reklamace ¢i vady zboZi mlzZe byt vyZzadovdno predani/doruceni
reklamovaného zbozi prodavajicimu, k ¢emuz by prodavajici kupujiciho vyzval. Kupujici je
povinen takové vyzvé vyhovét a umoznit prodavajicimu odborné posouzeni tvrzené vady
v jeho sidle. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni.

5. Uplatnéni reklamace spotrebitelem a jeji vyfizeni:

- Lhata pro vytizeni reklamace véetné odstranéni vady a informovani spotrebitele o
vyfizeni reklamace Cini 30 (slovy: tficet) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
proddvajici nedohodne se spotfebitelem jinak. Je-li reklamace uplatnéna
elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho, bézi uvedenad Ih(ita od okamziku
potvrzeni prodavajiciho o doruceni reklamace.

- Pomarném uplynuti Ihity dle predchoziho odstavce ma spotiebitel pravo od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

- Prodavajici prevezme od spotrebitele véc k odstranéni vady na vlastni naklady.
VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a
Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné
véci a montazZ opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené. Bude-
li montaz véci provedena azZ poté, kdy se vada projevila, neni prodavajici povinen
provést za Ucelem odstranéni vady montdz ani nenese naklady s demontazi véci
spojené.

- Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel poZzaduje a kontaktni udaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

- Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Cl. IX.
Ochrana osobnich udajt

1. Oznacenim policka s udélenim souhlasu s témito VOP pred odeslanim objednavky
potvrzuje kupujici, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich udaji uvedenymi v
tomto ¢lanku, Ze vyjadfuje sv(ij vyslovny souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu a
bez vyhrad akceptuje.
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Prodavajici je oznamuje, Ze je spravcem osobnich udaji kupujicich podle ¢l. 4 bod 7)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (ddle jen jako ,,GDPR”).
Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu se zavaznymi prdavnimi
predpisy, zejména pak v souladu s GDPR.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvldstnich prvk( fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

Pfi objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vyfizeni
objedndvky (jméno a adresa, kontaktni Udaje, bankovni udaje). U&elem zpracovani
osobnich udaja je vytizeni objednavky kupujiciho a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim. Zakonnym ddvodem pro zpracovani
osobnich udajd je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti
spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem prodavajiciho dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem prodavajiciho je zpracovani osobnich tdajd pro ucely
pfimého marketingu a pro ucely ochrany svych majetkovych prav.

Prodavajici pro plnéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatell (tzv. zpracovateld), kdy
zejména se jedna dopravce zajistujiciho kuryrni doruéeni zboZi kupujicimu. VSichni
zpracovatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich udajd. Prodavajici
a vyrobce uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, dle které zpracovatel odpovida
za radné zabezpecenifyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vici
kupujicimu pfimou odpovédnost za jakykoli unik ¢i naruseni osobnich udaju.

Prodavajici uklada osobni udaje kupujiciho po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim a uplatiovani narokt z
téchto smluvnich vztah(, a to po dobu 10 let od ukoncéeni smluvniho vztahu. Po jejim
uplynuti budou Udaje kompletné zlikvidovany.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje.

Kupujici bere na védomi, Ze ma pravo poZadovat od proddvajiciho pfistup ke svym
osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé
omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Kupujici ma pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17
GDPR. Dale ma kupujici pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na
prenositelnost udajl dle ¢I. 20 GDPR.

Kupujici ma dale pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajé v pfipadé, Ze
se domniva, Ze bylo poruseno jeho prdvo na ochranu osobnich udaja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kupujici nema povinnost osobni Udaje poskytnout, bere vSak na védomi, Ze poskytnuti
osobnich udajl je nezbytnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy dle téchto VOP
a bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzaviit ¢i na ni ze strany
prodavajiciho jakkoli plnit.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické, a zaroven v listinné podobé.

Ze strany Prodavajiciho nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

Prodavajici pouzivd v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookies a na nich
zaloZzené aplikace. PouZivanim webového rozhrani internetového obchodu Kupujici
vyslovné souhlasi s pouZitim zminéné technologie.

Prodavajici vynalozi maximalni mozné Usili a pfijme vhodnd organizacni a technicka
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich tdajd, zejména aby nedoslo
k naruseni jejich davérnosti, integrity, dostupnosti nebo ztraté.

Prodavajici umozni ndkup i bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuZije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
ucelim.

Cl. X.
Zavérecna ustanoveni

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim, ktery vystupuje v postaveni spotrebitele,
resi prislusné obecné soudy. Je-li kupujicim podnikatel, prijetim téchto VOP ve smyslu §
89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, souhlasi s tim, Ze pfipadné vzajemné
spory, budou tfeseny u obecného soudu dle sidla prodavajiciho, tj. u Okresniho soudu
v Kutné Hore.

Prodavajici je opravnén kprodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti prisluny zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Dozor
nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotiebitele vykondva vzakonem stanoveném
rozsahu Ceskd obchodni inspekce.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) obc¢anského zakoniku.

Proddvajici mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnd
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Prodavajici timto soucasné v souladu s €l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line, uvadi nasledujici odkaz na
platformu pro feseni spord on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stranka 14 z 16


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 20.10.2025

BEPPO Kutna Hora s.r.o.
zast. Mgr. Pavlem KruliSem, jednatelem, Bc. Danielem KruliSem, jednatelem
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Ptiloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odesilatel (spotiebitel):
Jméno a prijmeni:
Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:
Prodavajici: BEPPO Kutna Hora s.r.o.
ICO: 199 45 337
Se sidlem: Dolni 191, Sip&i, 284 01 Kutna Hora
E-mail: prodejna@beppo-kh.cz
Tel.: 723 782 287
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
DNne .o jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
............................. objednal/a zboii:
Aol 1 [o I o] oY (=T [ - 1Y/ S PRSP ,
vhodnoté ........cccevvvvveeenene. K¢. Objednané zboZi jsem obdrzel/a dne .........cccvvennee.

Na zakladé § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetu, kterd se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam spolec¢né s timto dopisem zasilam zpét,

a zaroven Vas zaddm o poukdazani kupni ceny ve VySi ......cccevvveveeneennn. K¢ na muj bankovni ucet
CISIO vt , nejpozdéji do 14 dnll od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy
Vo dne .

Jméno a pfijmeni spotrebitele

(podpis)
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